Instrumento
de
Evaluacion

Objetivo

Nombre del
Proyecto

Volantes de
opinién, quejay
sugerencia
completados
Medirla satisfaccion de por las familias
las familias atendidas

Evaluar la percepcion
de los niflos/as sobre
los procesos de
intervencion

Encuestas
adaptadas para
nifios/as sobre
su experiencia
en el proceso de

intervencion

1. Programa de

Intervencion socioeducativa
Integral Evaluar laeficacia de Evaluaciones
. .. los procesos de periddicas de
Especializada intervencion los procesos
Provincia del socioeducativa realizadas por
. los equipos de
Biobio intervencion
Identificar areas de Analisis de
mejora continua en la datosy
intervencion retroalimentacio
nde
evaluaciones
internas

Registro de la
participacion en
actividadesy
seguimiento de
la involucracién
en el proceso

Fomentar la
participacién activa de
las familias y nifos/as

en el proceso de
intervencion

Volantes de
opiniény
encuestas de
satisfaccion.
Evaluar la calidad de la
intervencion ofertada
por el programa.

2. Programa de Medir la satisfaccion de Encuestas
., los ninos/as con las adaptadas para
Intervencion [Pt nifos/as
Integral socioeducativas enfocadas en
. .. actividades.
Especializada
24 horas:
“Talita Cumi”
Evaluar la eficacia del Cuestionarios
apoyo emocional especificos
brindado alas familias. sobre apoyo
emocional,

completados
por las familias.

Evaluaciones
periddicas de

Identificarel impacto
de las intervenciones

en el desarrollo desarrollo
socioeducativode los  socioeducativo
nifios/as por parte del
equipo

Fomentar la integracion  Registro de la
y cohesién social entre participacion en
las familias actividades
participantes. grupalesy
evaluacion de

Indicador/meta

Nivel de satisfaccién
de las familias. Meta:
85% de satisfaccion o

superior.

Indicador: Percepcién
positiva de los
nifos/as. Meta: 80%
de respuestas
positivas.

Indicador: Progreso en
los objetivos de
intervencion. Meta:
90% de cumplimiento
de los objetivos
establecidos.

Indicador:
Implementacion de
mejoras basadas en
feedback. Meta: Al

menos 5 mejoras
implementadas
anualmente.
Indicador: Nivel de
participacién. Meta:
75% de familiasy
nifos/as participando
activamente.

Indicador: Percepcion
de la calidad de
intervencion Meta:
90% de opiniones
positivas sobre la
intervencion ofrecida
por el programa.

Indicador:
Satisfaccion con las
actividades realizadas.
Meta: 85% de
satisfaccion o
superior.

Indicador: Percepcion
de apoyo emocional.
Meta: 80% de
percepcién positiva.

Indicador: Progreso en
habilidades
socioeducativas.
Meta: 85% de mejora
en las dreas clave.

Indicador: Nivel de
integracion social.
Meta: 70% de

participacién activa en

actividades grupales.

cohesioén social.

Acciones que
permitan
incorporar los
aprendizajes
obtenidos en el

Anélisis trimestral de
las sugerenciasy
quejas, ajuste de los
procesos segun
retroalimentacion,
capacitaciones en
areascriticas
identificadas.

Revision de las
actividadesy métodos
utilizados, integracion

de actividades ludicasy
participativas para
mejorar la experiencia.

Sesiones de
retroalimentacion
interna entre equipos,
redisefo de
intervenciones menos
efectivas,
implementacién de
buenas practicas
identificadas.
Planificacién anual de
mejoras, seguimiento
de la implementacion,
talleres de formacion
continua para el
equipo.

Organizar actividades
de participacion
conjunta, crearcanales
de comunicacién mas
accesibles,
reconocimiento de la
participacion activa.
Capacitacién en
habilidades
interventivas para el
equipo,
establecimiento de
canales de
retroalimentacion
regulares y reuniones
periddicas con las
familias.
Ajustede las
actividades segun
preferencias
expresadas,
incorporacion de
nuevas metodologias
ludicas, evaluacion de
impacto tras cambios
implementados.
Fortalecimiento dela
red de apoyo
emocional, talleres de
autocuidado para las
familias, seguimiento
personalizado en casos
criticos.
Revisidony ajuste de las
estrategias educativas,
refuerzo en areas de
menor progreso,
integracion de
herramientas digitales
de apoyo.
Organizacién de
eventos comunitarios,
creacion de grupos de
apoyo entre familias,
seguimiento de la
interaccion entre
participantes.

Resultados de la
implementacion
de los
instrumentos

Identificacion de areas
de mejoraen la
atencién, incremento
de la satisfaccion
familiaren un 10% tras
la implementacion de
ajustes.

Aumento dela
participacion activa en
un 15%, mejora en la
relacion entre ninos/as
y profesionales.

Incremento del
cumplimiento de
objetivos en un 20%,
mejor cohesion en el
equipo de trabajo.

Implementacion de 6
mejoras significativas,
reduccioén de las quejas
recurrentes en un 30%.

Aumento dela
participacion familiar
en un 25%, mayor
integracion de los
nifos/as en las
decisiones del proces

Mejora en la calidad de
la intervencion
reportada en un 15%.

Aumento de la
participacién en
actividades en un 20%,
incremento en la
satisfaccion delos
nifios/as en un 10%.

Mejoraen la
percepcién de apoyo
emocional en un 15%,

mayordemandade
talleres de
autocuidado.

Incremento del 25% en
las habilidades
socioeducativas clave,
mayor motivaciony
compromiso por parte
de los nifios/as.

Aumento del 15% en la
participacién en
eventos grupales,
desarrollo de una red
de apoyo sélidaentre
las familias.



	Slide 1

